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We report a qualitative study of ICT (information and communication technology) use among a group
of homeless people on Skid Row, Los Angeles. Participants in our ethnographic study frequently used
mobile phones and computers, but not for the purposes documented in other studies such as
managing friendships, enlisting family support, finding housing, and seeking employment. They were
instead seeking respite to escape their stressful daily lives. We argue that urban communities should
adopt a multi­agency approach and provide support centers offering homeless people access to
computers and Wi­Fi. Increased access to ICT would both facilitate homeless people’s capability to
cope with their difficult environment.
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Introduction

The homeless population of Los Angeles, Calif. is steadily increasing (Nagourney, 2015; Keyes, 2015).
Many inhabit the 54­block downtown Skid Row area. During our field research in the summer of 2015
we encountered some of the most desperate homeless. They lived in shabby tents and dilapidated
cardboard shelters amidst curbs overflowing with rotting trash. Some lay in filth amongst their few
possessions, and others stumbled and ranted.

As part of our research, we volunteered at the Hospitality Kitchen, a Catholic Worker facility offering
homeless people free meals three mornings a week. Most of the clients we met lived on the streets
and slept unsheltered. Researchers have a variety of terms for those who live on the streets,
including “street homeless” (Jencks, 1994; Eyrich­Garg, 2011), “unsheltered homeless” (Jost, et al.,
2010), “non­shelter­using homeless” (Larsen, et al., 2004), and “roofless people” (Ravenhill, 2008).
These terms emphasize outdoor life and lack of shelter. However, we found that homeless people
living on the streets often also lack friends and family networks — a condition as serious, or even
more serious, than lack of shelter. These homeless frequently move from one place to another. We
thus use the term street drifter to encompass outdoor living conditions, lack of social bonds, and
nomadic movement.
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Figure 1: A homeless man holds his meal and a flip phone in the garden of the Hospitality Kitchen.

 

A strong body of research has emphasized ICTs’ role in promoting social inclusion for the homeless
(Woelfer and Hendry, 2011; Guadagno, et al., 2013; Pollio, et al., 2013; Rice, et al., 2011; Le Dantec
and Edwards, 2008; Woelfer and Hendry, 2010). Social inclusion refers to “the extent that individuals,
families, and communities are able to fully participate in society and control their own destinies,
taking into account a variety of factors related to economic resources, employment, health,
education, housing, recreation, culture, and civic engagement” (Warschauer, 2003). This research has
shown that ICTs can improve homeless people’s communication with friends, families, shelter staff,
and health care providers.

In our study of ICT use among street drifters, however, we found that while street drifters used cell
phones (see Figure 1), technology use did not enhance social inclusion. Unsafe living conditions,
difficulties in socializing with other homeless people, and survival needs led them to look for physical
and digital “havens,” that is, safe spaces where they could relax and recharge.

 

Related work

The frequency of ICT use among homeless is related to technical and computer skills, as well as
financial capability (Hersberger, 2003). ICTs help homeless young adults stay connected with friends
and family, conduct business, contact social workers and employers, develop resumes, and search for
employment and housing (Rice and Barman­Adhikari, 2014; Karabanow and Naylor, 2010; Guadagno,
et al., 2013; Rice, et al., 2011). Homeless people use ICTs to seek healthcare services (Rice,
Kurzban, et al., 2012; Rice, Tulbert, et al., 2012). ICTs can facilitate the formation of social ties
between homeless people and local neighborhood (Roberson and Nardi, 2010).

 

Methods

We visited Los Angeles’ Skid Row from May–July 2015 as participant observers, volunteering in the
Hospitality Kitchen. We conducted in­depth, semi­structured face­to­face interviews with fourteen
street drifters, aged 27 to 70, who came to the Hospitality Kitchen for meals. We audiotaped eight
interviews, and photographed participants. We retain original orthography and punctuation in
interview quotes.

Our participants included U.S. citizens and undocumented immigrants from India and Bolivia. We
asked participants whether they owned digital devices such as computers and phones, when and how
they used ICTs, and how ICT use influenced their life. We also interviewed Ms. Catherine Morris, one
of the Hospitality Kitchen founders.

 

Findings

We found that safety, socializing, and survival were the three most important themes that our
participants struggled with in their homeless lives.



participants struggled with in their homeless lives.
Safety concerns

Living on the streets, our participants needed to pay attention to potential physical violence from
other homeless people. One participant told us that he tried to “keep away from others” because he
had been beaten on multiple occasions. Participants sought safety through distance. They called this
phenomenon the “downtown mentality.” It included avoidance of physical contact such as hugs or
handshakes.

Access to shelters often did not offer a good alternative to street drifting. A study participant who
used to stay in temporary shelters before living on the streets described them as often just as harsh
and dangerous as the streets:

Also shelters have been found to be very violent and unsafe, some
people have shared that when they come out of jail, they don’t see the
difference between the violence in jail and in the shelters ... . My

experience was a lot of violence, I got brutally beaten down repeatedly
on my head in front of 200 guests, and security told me: “Oh we didn’t
hear you.” I was screaming. I was scared because they hit me so hard.

Street drifters repeatedly experienced violent incidents. They often moved from one location to
another for safety reasons. They avoided befriending other homeless people.

Our study participants enjoyed safety at the soup kitchen and in public libraries. When we asked why
they came to the Hospitality Kitchen, most mentioned the “the peaceful atmosphere” and the respect
they received from the staff members. One participant called the soup kitchen “a Zen place” and “an
oasis.” Another appreciated that staff members put a bouquet of flowers on each table and cleaned
the tables frequently, which made him feel like he was “sitting in a peaceful restaurant.” Our
participants noted staff members’ kindness and humility. One participant said, “I very much respect
what they do for the community. I feel like they should have the Nobel Prize for that, because they do
it with humility, they do it week after week.” The soup kitchen provided participants a place where
they did not need to worry about their safety.

Libraries provided similar oases. When sitting in a public library and reading books or surfing the
Internet, participants enjoyed peace and quiet. They mentioned that public libraries allowed them to
temporarily “escape from” homelessness. One participant explained that spending time in libraries
was “a way to get away from all these negative things.”

Problems of socializing

Our participants avoided interactions with other homeless. They emphasized ways in which they were
different from other homeless individuals, such as race, lack of addiction, or holding an academic
degree. For example, one participant said, “I don’t do drugs. Not at all. I’m cleaner than others.” A
Caucasian participant told us: “I was stabbed and beaten because of the color of my skin,” insisting
on his race as a distinctive feature.

One participant used the term “cultural shock” to refer to the experience of interacting with other
homeless people. In his view, other homeless were mostly drug addicts or mentally ill persons.
Another differentiated himself by his sense of “self­esteem.” He said:

Unfortunately, I can’t work for now. But, like I told you, the system
corrupts, the mind, the people ... . They get used to it. They don’t love
themselves. I do, I do. People are abusing the system. People are
abusing themselves. They don’t have self­esteem, but I do.

This person drew a sharp distinction between himself and other homeless people, whom he
considered disreputable and shiftless. This distinction echoes Sarbin’s categorization of “the



respectable poor” and “the degraded poor” (Sarbin, 1970). He suggested that both “poor” and
“homeless” categories should not only be defined by material conditions, such as socio­economic
status or living on the street, but also by values people belonging to those categories use to act upon
their environment. In this regard, acting “respectably” becomes a strong social marker.

Participants were estranged from their family and friends. One participant’s mother lived only about
20 miles from Skid Row. However, because of his alcoholism, his family had rejected him. He said,
“They thought I had real problems. They wanted me to leave.” Another participant explained how
homelessness harmed his friendships:

I have one or two people that if I needed something I could go to
them, but not in terms of true friendship. Before, when I wasn’t

homeless, I had true friends, but when you’re in this kind of situation
...

Participants found friendship at the Hospitality Kitchen. Since most staff members had been working
at the kitchen for years, they provided stable social connections. Participants cherished staff
members’ kindness and respect. For instance, one participant appreciated that staff members invited
him to a book release event.

Survival needs

To survive the homeless life, our participants developed strategies to cope with food, mental health,
and employment.

They were familiar with many places that provided free food, and had developed a routine of visiting
certain places, including the soup kitchen, at certain times. One participant said:

It’s great. This is the healthiest food in Skid Row. ... Because other
places are giving processed food or leftovers from different places. But

this is fresh, this is prepared just for here. And it’s always good,
there’s always salad, beans, macaroni, some kind of meat, they have a
vegetarian meal and they give you little side stuff, like sweet cake ...

Street drifters were unemployed most of the time. They stressed the importance of managing their
abundant free time for maintaining mental health. One participant deliberately completed only one
task per day because otherwise he would have “too much free time.” Another often walked 15 miles
from Skid Row to the beach at Santa Monica. He explained, “I go to Santa Monica, walking, walking,
to see the ocean.” Walking a long distance was his daily routine for keeping busy.

Participants cited entertainment as an important way to manage mental health. They often used
public libraries’ computers to inform themselves about their interests, and to check for free events in
local areas. One participant explained:

I seek religious information [...] . And I also use [the computer] to find
out what’s going on in the community for free, like entertainment,

Shakespeare in the Park [...] .

Street drifters took advantage of public libraries’ computers or they used their mobile phones to
connect to the free Wi­Fi at restaurants and cafes such as McDonald’s and Starbucks. One participant
said:

Homeless people on the streets have mental issues, everybody, even
me, especially depression ... . Keeping my mind away from problems,
I relax and listen to music about two hours a day, sometimes more. I



use the Internet to watch movies, to have fun, which I love very
much.

Our study participants consumed online content such as videos, music, news, and local information.
They used smartphones and computers to access online resources for entertainment and to keep their
spirits up. Studies have shown that after prolonged exposure to a monotonous environment, mental
health declines (Heron, 1957; Kawachi and Berkman, 2001). The street drifters attempted to forestall
mental problems by keeping as active and mentally engaged as they could under difficult
circumstances.

Participants desired employment opportunities. However, they found online job search particularly
daunting. Online job applications often require a physical address, which participants lacked. Some
could not perform ordinary work due to chronic conditions such as Parkinson’s disease, untreated
diabetes, or mental illness. Those who were undocumented immigrants desired low­profile jobs that
did not attract attention from others and did not wish to use online sources. For example, one
participant wanted a dishwashing job, and he walked around to find employment information.

 

Discussion

Libraries and the soup kitchen served as physical havens where the street drifters we studied could
escape their stressful daily lives. Hersberger (2005) discussed libraries as “social institutions of
inclusion” in which homeless should not be discriminated against by staff members. Mitchell (2003)
noted that “by claiming space in public, by creating public spaces, social groups themselves become
public. In certain public spaces homeless people can represent themselves as a legitimate part of the
public.” Hodgetts, et al. (2008) discussed how homeless people visited public libraries to “experience
belonging, and to move out from marginal spaces.”

ICTs were used as virtual havens, a way to cope with stressful mental and physical circumstances.
Publicly available services such as free Wi­Fi and public libraries’ computers were essential in this
respect. However, the small number of Wi­Fi locations and the libraries’ limited hours imposed severe
limits on participants’ ability to make use of digital resources. Participants did not, and were unable
to, regularly access what we consider basic, everyday 24/7 information sources, such as social media,
search, and e­mail. Since digital resources helped street drifters cope with their difficult
circumstances, lowering barriers to ICT infrastructure is an important step in addressing problems of
homelessness. Urban communities with a high density of homeless people, such as Skid Row, should
strive to provide support centers offering access to computers and Wi­Fi. Some might be merged with
publicly run soup kitchens or be equipped with their own meal facility. (We do not believe that private
charities such as the Hospitality Kitchen should be expected to take on this additional role as they
simply do not have the resources to do so.)

Fostering other uses of ICTs, for instance job and housing seeking activities, is not necessarily a
priority for the population we studied. Our study shows that many street drifters may not be able to
engage in the process of social rehabilitation. Focusing on helping them manage their chronic
homelessness might prove to be more just and effective in the long run. Homelessness is the result of
a lifetime of complex factors, and those of us who have led easier lives should not assume that
homelessness is to be solved with jobs or shelters. We have seen that street drifters are socially
isolated in the extreme, that they may suffer mental illness, that they are afraid of shelters with their
violence. Given their circumstances, we are humbled in the face of homeless who find ways to ease
their burdens, whether it is walking 15 miles or going to Shakespeare in the Park, or spending quiet
time in the library. Until society decides to invest in the specific problems (such as alcoholism or drug
addiction) homeless face, probably the best we can do now is to support the everyday solutions
homeless themselves are devising.



No systematic help exists for bridging street drifters and domiciled people. Participants relied on
themselves to seek limited stable social connections from social spaces such as the soup kitchen,
which is only open three days a week. Public support centers might ease chronic homelessness if they
can offer safe spaces for socializing among the homeless community and with domiciled people.

Dealing with the complex issue of homelessness indicates the need for a multi­agency approach. Soup
kitchens, public libraries, and shelters all played a role in the lives of the people we studied, but these
groups had little interaction with each other. Ideally, public authorities and private charities can foster
horizontal cooperation amongst themselves. A key obstacle is the cost of such collaboration for local
actors in terms of time and resources. We think this kind of cooperation is important because local
actors tend to possess a better knowledge of homeless issues than central agencies. Distribution of
relevant information to local actors, financial incentives, and new legislation and organizational
measures, such as the creation of support centers, could be implemented to promote more integrated
action. This conclusion emphasizes the absence of a “simple” solution to homelessness.

 

Conclusion

We reported a study of a specific type of homeless people, whom we call street drifters. We discussed
the safety, socializing, and survival issues they faced, and how they coped with these issues. Digital
technologies were most valuable in helping this group maintain their mental health. We argued that
urban communities should adopt a multi­agency approach and provide support centers offering
homeless people access to computers and Wi­Fi since these are resources street drifters are already
using to help themselves. 
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