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l¡:t,¡9¡1,.t ..Li:1g:ll , No.256, ¡rl¡rjl. clc t.99t
I lì'¡r.Ìu l tld <ic l;lcolom j¡ , llNÂli I

Contro,l

y sryewisión socinl

mulflúerql
de desanoiln*

¡rréstarnos "clirigiclos'' a ¡xo¡;nrnas
cle combate a la ¡rbrczr. Sin ern-

irar¡1o son ¡xuts las cvaLracione.s c{c

su efcctivit{rd acceg!{:les, basadas

cn trabajo dc camptil''sistcmáticag
e indcpcndicntcs. A pcsar cìe <¡r.tc

ha rlejomclo mucho el n¡otrito¡co
c¡re lleva a calxr la sociccilcl ci"il
dcl irr¡racto ecológirc y rracrorco
nómiccl cìc la banca multilateml cle

clcsa¡¡oLlo, lc¡s a¡rálisis l:l¡s¡clos cn

cso.rdios cìc clrr¡ro sobtc sus ptl:s.

tlrnos para d clnrbarc a la ¡robrczrr
sc h:iu queclaclo atr;i.'^.

El monitoreo y ìa c'valuacicin

sor rrcccsarios ¡rara rct¡t¡¡lr¡rcnur
à aiuicncs lolììàlì las dectstr¡rc-. y ¿

los intclcs¿rdc¡s ilr matc'ria dc cìcs-

rr-rollo, corr rcspc(:to ír crtálcs pro-

flralÌÌas corìt¡â ll pciì:rcza lun-
(:i()rìan y por clrré. Tanrbién son

rrecesalios pam podcr haccr públi-
camcnte rcs¡ro,rsables a quieues

clefinen las esrratefias cle aqtrellas

politicas y prograrnas que no fun-

ciolian, y es por cllo Lrtr corr¡ro'
ncnte cscllcial clel bltctt ¡¡obiet no.
Sin errbargo, miles dc ¡nilloncs de dólarcs clc ayucla rn-

lcruracioual para cl clcsertr:rlIo contìnúan fluyenclo sin
Lrr norìitorco y cväluacirln sistL'nláticos. St bien quic.
n¡:s cliscrlan las ¡xrlítìcas dc las a¡tcncras donantcs ¡rucclen
(:lcc¡ quLr corìoccn cì .ìcstirro y cl ilÌ)pu(:to dc sus fottclos,
nrieDtrås no crrcrlt(ìll (ìorì trnlt conftmacicin indc¡rcrr.
rlicnÍ: rlepclrìerán, r:scncialnrcnte, dc lt infonnacirirt rlrrc:

¡:'r-ovicne dc ¡lrlts infr:rcs;rtlls, ¡ror ejctr¡rlo, las a¡:en

cils rìc goLrierrro que rccil¡r:lr los l:rrrlstamos, y cì personal

rli: las agcnr:ias clorr¡¡¡tcs ¡sr¡:irtrlos a los ttris:r'ros pro.

IlrâÙì¡s.

sobre kbantü

-:-

JONATHAN FOX**

^NlllCIlDÌrNl'LS
Las i¡lstinrcioncs basacläs en Il

socicclacl civrl ¡rueiJcrt <lntriLltir a

incrcmorl¡r ia efccdvrclad cle las iir
vcrsiones corìtn la ¡robrcz:r, gcnc-

ranclo análisis confiables dc la clis

rjtruci<in e irn¡racto dc los fltrjos dr:

ayud¿r c¡¡rtìl la pobreza. Sru cm
bargo, la información y cl análi
sis ûrde¡ænclicntes son nccesârio$,

más no suficicntcs. Para poclcr tc

ner un "impacto cn Érvor cle la
responsabrlidacì pública", r:sta in-
foruraciór debe haccr:sc prrL--lica y

alcanzar ir los intcr<rçaclos clave --in.
cluycndo tanto a los beneficiar i<¡s

ostcnsrbles cr:,mo a los <lon¡ntcs.
EllJanco Mu¡tlial, cll unâ cv1Ì-

luacicin lccic¡rte dc sLr 1>ropia car-

tera, subraya la scricclacì dc lo iluc:

cstii cn jucgo. I'ara fincs dc 1995,

... r¡nl rc'<l¡cción rlc La tasa cìc fra-

c¡so clc las olrelacior-tcs condtri-
d¿rs ilcL Ilanco ha rcsultaclo clrrsiva.
lloy cn clia, alrcdr:cìor dc un t,.:rcic¡

de los proycctos lìnirnciirdos ¡ror cl
Iìrnco, una vez concluiclos, harr

siclo clasificacìos r:omo "rnsatisf¡c
t<>rios" ¡x>r cl L)c¡ranarnento clc

Evaluaci<'¡¡r de Operaciones (oED,
por sus siglas en inglés). Y lâ tâsa

dc fracaso se ha csancrclo en cste

nivel duralrt¡: cinco años.l

csiìc ¡linci¡rio-s cle los

noverrtit, ia banca nrul-
tilatcr¡l de clcsar¡c¡llo ha

incrcrncnmclo dc ma-

nera signilicrtiva sus

l)a<ìo c¡uc est¡ evalu¿rción sc Lr:rsa clr l<¡s clatos clel

¡rlopio Ranco, y que ot¡os cstrrdios dc morÌitorco y cvâ'

ìurcitin elabc¡n¡cì<¡s por su OllD hân rnostrarìo crxlo nuy
discLrtíbk:s, cs prol.ral>ìc que sc trâtc tlc u¡ra subcslim¡
i:ii)r'r rlcl proì:k:nra rlc cfi:ctividad. I)cltr'<¡ de l Iìlnr:r: MuLr
rlial, la lin¡iuda confi¿biliilacl dc l¡ Ln or¡¡rcii¡n tlt¡ rno,
ritotor y evaìrracirin provcnicntc dc pcrsonal o¡rcrarivo
ha sicìo claranrcntr: rlor:rrrrcnorcla lxrr r:l de¡rart:trrcnto clc:

cv¡lLr¡ción dcl plopio lìanco, lll csruclio niis aru¡rli<r

clcì cstaclo c¡uc ¡¡uar<ìili cl n¡on¡ror,)r) y ll cvaltr.tciól
rìr:ntro dr: los ¡r'oycilos dcl B¡nco Mr¡ndral [rrr:



w

llcv¡ck¡ a cabo ¡ror cl {)ìil) cn
1 994, cnr:r¡¡rtrancli¡ clLrc':

I la sirìo urr¡ ¡lrlitica dcl Illn
co ilcsrìc lnecliircìos ric lc¡s sc

tcDkì cl pr-oûlovct cl lnonìto
leo y la cvaluaci<ir cle la im.
plcnrentacióLr clc ¡rroycct<1s...
los ¡csultados ¡¡lobak:s cìc 20
a¡los cle csu¡ iniciativa clc nro.

uitorco y cvaluación l¡an siclo

deccpciolìâ1ìtcs... la historia
clel mo¡ritorco y la cvalua'
cicin cn cl lìalrco sc ha ca¡ac-

terizado por su lo cumpli-
mi¡:nttr.2

Èl cstuilio cucontró quc

los proycctos plancaban muy

l)oco lÌroùito¡eo y cvaluaciirn
"l,a lpolitical clc 1989 plal-

teabiì ul rnorìrtorco y cvâluâció¡ì cfcctivos cn tocl<¡s los

proyecos, pcro eslc rìliìndato ha si<]o rcs¡rcl'trdc, en ûrc
r-¡os clc la mit¡cl cle los proycctos cÌì los quc rrn fucrre
conrponcntc dc monitorco y cvâluâción clcbici sc¡ rnch-ri

do" (p. V). lJrr urayor nivcl de lnonito¡eo y cvaluacrón
flc plancaclo cn proyectos agrícolas, ccìucati.,os, de sa-

Itrcl, ¡roblacitin y sun¡Distro (lc ilLnla quc cn otr-os sccto

Ics, y (ìs{os ¡^oD scdorLrs pr irrcipaì urcntc dirigicìos contra
ll ¡robrczo. PcLo:lun cn los proycctos en clrrc r:l rronito
r-eo y cvallrâciórÌ frreron planeados, el dcscmpciro cn eL

nronitoreo y ll cvaluacirln fuc ¡robrc. Estos ¡esultados
ììo dcl)en scr sorplcsivos, cl¡clo qì.re 1li el persorìâl oPera.

trvo del Birlico nr las agencias ¡¡ubc¡rÌatÌcÌì¡ùlcs dcacloras
Liellcn irìcclltivo alg:no pal'll scr ¡nonitoreadas y cvaluâ-

clas -en cs¡rccial por flcrìtc cxtcma-. Est<i subrayl la irn.
portirncia cìc impulsar otros canalcs pam cl nonitorco y

la cva[uacici¡r "inclepenclicntes de la bu¡c¡crircia cìomi
nâlìtc', pcro con acccsc¡ a clla" segiur l¡ OEll.l Aun asi, cl

resto del llanco Munclial, hasta allo¡a, no ha sicìc, capaz

dc crcal su ¡rro¡ria clcmancla dc er,¡luación, claclo quc los

clircctivos no ¡rììDrirn â srìs cml)lcados a illcorl)oriì¡ cotrr-

¡roncntcs ofcctivos dc monir<lrco y evâlu.1ciórì cn los pro
yectos. Por ello, r:L rpoyo y la clemanda cìcbeu ¡ambién
ploverìil t-â¡lto clc ftrc¡a.ie la balrc¿r rtruLtìl¿rtcr¡l cle clc.

s¡rrollo corìlo dc lLrcra clc los gobicrnos clcrrdorcs. Ac¡uí,

Ios ar:torr:s c¡l lirvor (lc ìl rcs¡ronsabiLiclacì pul.llicl cr la

sor:ir.:rìl¡rl civil, tiùìto clr los l)ùiscs dolllltìtcs cotlrc¡ crl los

I'l*r,r',1,",rrr,,ì1,,.,"',rl'.rìlr'lìrll,iìrlcìc{,ilrrrlll,¡rlllrir
rìtrìyot tLirììsPittcûciít, c()l¡o t¡lì caIìlino bâciil Lrlliì lìlâ)()r
Lcs¡ronsal--ilirì1,.1 l)irbìica (¡ invcrsiorl(ìs lrlis clirctivâs cotì

tNcotì|oR^Ntìo ¡. l^ so(ì ì)^l) crvll

El nr,,,ritr,r,,u y cvâìr¡iìci(in irrcìclrcnclittrtcs y rq¡ularr:s
sorì l)arLc Llc ur I)loccso nÌis allì¡rlio iìc lt¡r't:rlcciûricntr,-
,.1: Il cl¡ricicla.l rìe l¡ s¡x:tccl¡il i:ivil rlc iraccr rcspr¡¡rs¡blcs
tanto ¡ k¡s goiricrnos conlo ¡ la ì¡anc¡ r'nrrltilaLcnl rl¡:

clcs¡r¡i¡ìlo por las clccisiones en ¡l-.lidcas dc clcsirriollo.
Sin cmìrargo, lo¡talcccr la rcs¡ronsabilida<ì ¡rirblica sc c1i.

cc rìlás f'.icrlnìerìtc,-lc l<t clLrc sc hacc. I)cbicìo ii la ¡¡ran
divclsidad cn(rc: y en cl intr:rio¡ dc lls rcgìoncs, ¡rliscs y

-\cctolcs, cli ina¡rxrPiaclct ¡)l-o¡:roDcr <rralqL.ricl cslr ¡rcf,li¡
irnica, ¡rrccliseñarìa ll¡r¡ llevrr a cabo cl nronit<trco y la
cvaluai:icin. l-iis a¡rloxinrlciclnes electivas clcbt:riín scr Ire.

chas a la rncclicla para cach área clc la política cn cr.rcs.

tr¿rì, y parâ câda ambicnte socio¡rolítico. Sin crrbirrgo, los

esÁlcrzos dc nlonitor(þ y evaluacÍón cle la socir:cl¿<l crvil
cnfi-entiul alllì¡ìos relos corÌìuncs, clue incluyen,

1) Aprcndcr: <ìcs<le abajo. Una cìe las rrayores veÌrtiìjas
de las iniciativas incìcpendíentes r.1c rlorritorco y evalua

ci(irì cs riu capaciclacì clc cruzar los clatos olicíaics cou
cvider-rcias dc campo y con pláticas dr¡ectas con los Lrc

ncficiarios ostcnsìblcs.{ Est<¡ cs crucial ¡rara cstableccr Ìl
clifercncia entre los scrvicios otorgaclos en ¡tirltci y los

otor¡;ados en la práctica. Pol cjeurplo, se puecìcn hrl-.cr
inst¡laclo ruberías dc agua, ¡rcro cso rìo cluicrc dccir quc
por' ,:llas fluya, cn realiclacì, a¡¡ur ¡rorrblc, l-:rs r:scLrcl¡s

pueclen haber sicJo colìst¡uicliì$, pcro careccrr dc macstros
,' lrì r".. I'uc,l.r, lr:rl'c¡¡c Il'icrt'r rlirri':r\. I'cr,, so I\ r.{"
naì ¡rrrccle scr âL)usivo o cst¿u âr¡serÌtc. lìlstc Proceso irr-

volucra supclÍsar larìrlli(1rì il aluicncs llo son l¡cncfici¡
rios, p¡m evcri¡mlr cuálcs ¡lrLrl)os pì.rdicran haL¡cl sido
cxcluicìos y ¡xrr q,.ré. Comparaclc¡s <ln ot¡,rnr ti¡ro dc ¡rro
yectos financiarirs pol la bancir lnuldlarc¡irl dc clt¡sallo
llo, talcs corno las granclcs i¡rvc¡si<¡rcs cn ilì Íiìcs r¡.ict1r rir,

Ios proycctos cìc conbrtc a la pobrczl se cûcL¡cntr¡rì rìrìy
cìis¡rersos, y pol clìo su cvaluacióù inrplica trabajo irrterr.

sivo.
2) (ìonstruir rcclcs ar riba. l¡rs esfilerzos dc lìlolìitolco

y c'vahracióù cìc ll socieclacl civil t¡rnbiéû erìlrcr)tlrrì el rclo
dc constr uir cânâles de colnr¡nicâckin con el gobielno y

con fiJncionârios cle I¡ Lranca multil:rtc¡¿rl cle clcsa¡rollo.
Sirr l\¡irn graclo rlc acceso â k)s lulìcioniìrios qrìc .ìiscñrrì
c implcmcntaû las politicas, es rnuy clificiL cronlpûnr las

clcclarrciones oúcrales clc colocación cle ¡ecuÌsos colì l¡s 
^c

cioncli c iùpactos re¡les. l:l¡l rnuchos paíscs, el âcceso â

csc ul)().le inlônì-ìâci(ir1 es, cn gl¿Ìlì nreciida, tlisr:r'ccionaì.
las ¡roliticls cìc ¡rub)icar:ión clc lr i:r l'c¡r¡l¡ci<i¡ clc la ban
r:¡ mtrltilatr¡r'irl dc clcsarrollo, itrrn cu¡ntlo hitn nrcjo¡¡,1<¡

dcsrlc 1994, lo irlclu)trr r:l lrivcl ,.le rlcslglr:gació¡r rìc <l¡

tos (ll¡c sc rcqì.ricrc l)¡ì-a lllonitorcar cl flujo e inrpacto r'n
cltcrrcr\o. lìl l,:ceso a cluicncs clcl"incn las poliricas r:s t'anr

bii¡n clitjlr ¡:,ala ,.lcsarroLlar cstratcllias r:íl:<livns Ir¡rir alì

,ncDt¡r cl Droc.so rlc clcfinici¡irr dc ¡rolíticns con los rr:s

uÌtr¡Jo¡ .ìL:1 nronìt<)r¡::r'r y lrr o';tlurt:iorr. (.lLlìcrcs ir¡o)'¡r¡,

.
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llivcl ìocal c intcrlìlìcioìrrìi, la crrrstrrrccicirr dc r.rna cl¡u
itlad tlc monilor'co y cvalll¡(:ión inclc¡cnrìicntcs, lrn
rorìt¡n Iiìnrl)iéìì cl lct() (ìc cÌeâr t:l csPtcio l)olítico n(\:(!
ario y cl rcsl)cto :r su âutonornia f¡cntr: a l¡>s gobicrnos
lls agcnr:ias rìonanLcs. listc proccso usLt¡rlntclttc ilrvolu,

¡a l¡ cc¡rstr-Lrccitin clc coalicioncs de /acto tanro con al.

:lrrìos csfrâtegâs fav<¡lal¡lc¡s a Ias ¡cfirr¡las (si c-s c¡uc cxis
.n) y con quicnes, en la socicclacl civil, cstrin intercsaclc¡s
n f¡vorccc¡ la rcsponsabilidad pirblìca.

3) I)r'cxìrrcir gcncralizaciones confialtli:s. I¡rs esfucrzos
lc la socicclacl civil ¡rol r:tonitor-cirr y cvaluar clcLrcrr mur-
:ncrsL'il rììargc¡r dc los cst(rrilcs clcb¡tcs acaclór¡icos er.l

ouìo â las r'ììctoclologíâs de rlonitoreo y evaluación. Los
(:or-ìomisns clel llanco Muncli¿rl insistcn cn la importan-
ia <ìc <rrr¡ralar los resuLraclos colr u¡r "contralactuaì"
ri¡rotótico (lcl qrre lnbiera ocu¡¡iclc¡ cn caso dc hal¡c¡ hal¡i-
lo irrtcrverrcicin).5 l¡ts sofisticaclos dclrates en hs cicncias
ociâles sc cenüan crì có¡ro dete¡¡ninar l¡s carrses,l,:l
mpacto, pcro crì su rn¡yoriâ se h¡n basado en clos ¡-.rc
uprrcstos frllidos. Prirncro, asuurcn qrrc la inlornracitin
rcnral sobrc los rcsultados cs confiablc, lo cual, scgrin los
studros sol¡¡c ûronito¡co y evrlrracic'n dcl Dcpartamen-
¡ clc llvalLración cle Proycctos clcL lìanco MuncÌial, parccc
oapropiacìit, Scgundo, asuncn tlrrc el uso tle sofisticadas
icnicas clc csurdísdca ¡lrccle ariir<ìir cierto ri¡;or.a los ar.
umcntos basaclos en ¡l csLr p<tsiciones hi¡rotéricas. ììl rct<t
lavc en ti¡do csto cs âveriguar cJuiérì estii r'ccibrcnclo qué,
ìD Pr Onto coDlo sca ¡nsiblc. lrs generalizircioDcs cor¡fia,
,ìt's irr¡rlicirn:

A/ ìlspecificrr cla¡amcnrc los i¡rciicacìores y cubr.ir cl
r:onjur-rto clcl proi:r:so clc implemcrtacicin dc una
politica. L-sto incluyc a los inclicado¡cs clc "insu¡nos"
cìc la ¡rolitìca eu cucsti(i¡r, tåles como l¡ distlibu.
ci<ln clcl ¡¡asto <Jcl p¡ol¡âlrì¡ a lo largo y ancho cle las
k¡calidacles y rcgiorìes, k>s i¡rclicaclorcs dcl ¡rroccso clc
torna ilc cic¡cisiones dc esa política (¿¡ror qr-ré los
lccrrrsos fueron clesrinaclc¡s cn t¡lcs sitios?), inclicaclorcs
cìc los "cgresos" (los servickts rcalrùentc cntregaclos,
o ìas invcrsioncs clc hecho rcalÌzadas)y los jndicado¡es

dc los ¡csrrlt¡tlos (tales como si el ingrcso crecìó, la
salucl urcjor(r o si sc lì¡rnlecic¡on ìls organizacioncs
lc¡calcs).

IIJ Monitolr:o clc lìucstrcos rel)rescrìtÌrtivos (lc iirc¡s,
comrrnidlcìcs, gnr¡ros ct incìividu<ts ost:nsil¡lement<t

¡:lantcaclos cono objctivos dcl proyccto o llog¡âmâ.
llscr¡clrlr l k¡s bc¡cfici¡rir>s suclc descalifica¡-sc rc¡ro
algo cLrrlitativo y 1l't)r't¡ntÒ corro ancrìotur'io, pr:r'cr

csorr:h¡r ¡ rrn lrrplìo nrinrcro de bcnclicinr.ios rqrre.
sentrLi\ros gelìcrâ datos c¡trc ¡lLrccìctr scr agi:cgarìos,
.,1'rrur',1",¡r:r r-r.rìr \r'r.firrì:r I'l,er'r rrlr ¡.nrr.,r,rrr':, rrr,r.
enrplio. l-is cr-uciill <lorìrinal las vcntajirs clc, ¡nrL¡crs
firir ',1, , ì, r:¡r,rrr'r:rr '1tl r r : r r r t i t : r r i . , .

(l) À4o¡itorco rìc los ilr¡raclos rro ¡llrrcados,.1t1 ¡rr-o

glama. Muchas inte¡vencioncs en favor clel des¡r'rcr
llo dener-r cfccros significarivos quc ¡lo cstâban co¡ì
srcle¡¿rclos clentro de las rnetâs ofìciales ori¡¡inalcs. Es
más, la klea rlisma clcl nìorìitorco y evaluacicir.r ir.r.

clepencìientes es clcsculrrrr lo qrrc crurrió rc¿rLrÌìenLc,

rrrás allá de clrrc sc hubiese o no PlârÌtc¡do qué (lebi¡
ocu¡ri¡, Esto incluyc tanto ìos clesl¡orclar¡icntos y
efectos nultiphcaclorcs positiv<ts, t¡les co¡lo cl ref<¡r
zamicnto clc la organización y la voz dc la gentc ¡to-
bre, corlo las "cosas exrernas" lìegâtivas, o cfeckrs
insdn¡cionalcs Þcrvcrsos, t¿lcs como cl fo¡mlccirnicu-
to clc jefes loc¡lcs ¡uro¡ihrios cll rolìtblc dc l¡ "iìcs,
cclrt¡alizaclo¡l p¡rticipativ¡",

4) Cc¡rst¡rrir c¡cclibiliclad ranto abajo corn<) arriba. Nc¡
cs suficicùte proiìrrciI clatos y anrilisis confji¡l¡les; t:¡¡r-
L¡ién hace falra <1uc los ¡esultacios dl)orezca¡ col¡o con
li¡blcs. Lrs unidaclcs inclependicntes clc l-ronitoreo y cva-
ll¡¡( ión ( ( 'ltl ru¡ì(.r¡ì cl d,,lrl. rcr, , ,1" ,. 'n"rruir un¡ irìlir¡icr )

clc co¡rliabilidad erìtlc unA arrplia gama de intercsaclos,
quc van clesdc " los gr upos dcstinatiuios " hasta los mccl ios
dc corlu nicaciór'r, otros investigadorcs, los estratcgas cìe
gobicrno y los doiìarìtes internacionales. Al i:ontribuLr a
un clima cJe clcbarc pilblico co¡ìstructjvo sobrc políticas cle

clcsarrollo, y al ¡rxrnovcr el ¡rrinci¡rio rlc responsi¡brliclacl
pirblica, los esluc¡zos rìe llìoÌritorco y evaluai:icin dc la
socieclacl civil pL¡cdclt potclÌciar un arrbicnrc plo¡ricio
clentro clcl cull las organizacione$ r'cp¡cscntiìrivas dc ì¡
gcrrte clc bajos ingrcsos pucden âcrcccutâf su voz y su
i¡rfluencia sobre cl sccror' ¡liìrlico.

5) Pul¡licai-los rcsult¡dos. I¡s ¡rchivr¡s clc l¡¡- ¡l¡c¡ci¡s
de desarrolio cst¿in ilcnc¡s clc evaluacior¡cs cr-iticas qlrc n()
han tcnick> ilìlpâcto poìaluc sc nìlìùtì.tvicroû comr.r cor¡li-
cl<¡r'rciales. El mc¡rrjtorr:o y cvalrración sr:rlo ¡¡rc'<ìe marcar
rlg,una clifcrcrrcia si lo ¡:u*lcn usrì¡ corrro hc¡r¡r.¡ric:rt¡
ìos actorcs qLrc fav<¡r:cr:r¡ el clmbío, ya scar'r Lis oryani
zrtt:iortcs <lc la gcntc ¡roìrlc, los írrncion,irios tlc 11o

v



lrrcr rro, o lls lìÍlcncias irtc¡nirciorìilcs intarc_(¡alâs crì {.()n
liont;r'los ìrìtclcscs cr-câ(los qLrc sc bt:nclìr:ian rlcl sra

l¡s irri¡l¡dcs dc rnolrirr¡rtlr y cvaluecion rÌc l¿ sor:jc.
tl¡d cìr,il crrlìr:¡ran el rcrc dc pronrovcr Lrì llujo tlc in.
folnracion cÌì lrrllo)^ scnljclos. ì)c rltajo har:il lr.riba,
¡c.csiltììl câlìâlizar sl¡s coÌlclusioncs soìrr.c los rcsLtlr¡tlos
cn cl tcrlctì() il qLlienc¡ì (liseñ¡û las ¡toliticas y ¡ (luicrìes
¡Jcncran opinirirr ¡rúl-'ljca. Dc ar.ril¡r¡ h¡r:ia al)¡jo, ilcccsitân
Llrscnrinar l¡i inhr¡l¡ación accrca (lc lo alLle sar supolìiå
clcìrcriirn lr¡Lrcl liecho los l)r.{)ycrd1)s cll(r(ì sus ì¡i:rrclì¡:ia_
¡ ios ostcnsil>lcs. Al hacer. ¡triblicos los objcrjvos y r¡c,tns
rlc los ¡tntycctos, ias clLrdas y clcrr.ranilas ¡raou",r,",rt,-r,lc
las organizar:ioncs cle ciucladanr¡s clc l¡ajo ingrcso ¡rrreclen
scr lcgrtimacÌus. Más aúr.r, si los gnr¡tos <ìc balos ingresos
s',r'r,.r:r¡|,1,.,¡rrclcsIr,.rrcg:,,l,,,.ì :rc, cs, , ,r I,,* ¡,,, *,,,,,,,,"
(:oDt'rrndos cn su lìoDL)ILt, ¡en(lráll nìÍis razoùcs, cn cl
lirtulo, ¡ulit irl)oyar futuros esfi)crzos cìe monì¡orr:o inrle-
Pcn(licììt1t y l)âra uriar csâ i¡ìforn)aci(ir) It¡t-¡ i¡rfluctrcial cl
I)roccso dc las políticas <lc ck:sa¡¡ollo piìÌ.a promovclin-
vcrsi(nìcs y (ìlìtrcgâ .lc scrvicìos Dlás efectivirs. llrr cstc
(:(Illcxl<r, IrIolllovicrìdo estos flrrjos dc iùfot.rtracirirr cD
ûìlìbos scrì(idos clì "ticrìlpo rc,al" es cruci¡l para qtrc, las
¿ccioncs en lavor clc Ia responsabiliclacl priblica pLrcdan
lorìlalsrÌ ¿rrr{r5 <1c c¡uc hs invcrsioncrs clc los ploycctos
lrlyan siclo crìterarÌlentc clcscr.nbolsadas.

6) (irnsrtrccion tìe il.rstiruci<¡lrcs. lìn algunos ¡rlÍses,
() Ìc¡lioncs c¡ eì i¡tlc¡ior clc los ¡xíscs, los invcsrigurlc¡rcs
(luizai nccL'sitcn cntren¡lìlìcnto lrlir:ionltl Þarir dcsar rt>llirI
l;r ca¡raciderì clc ¡ronilo¡.eal y analizal lts l)oliric¡s, (lLrc
scrrì sinlLlltiínc'lìllìcntc aclccuadas a l¡s lrr,ccsicl¡ilcs lixa
lr:s y crrni¡rlan c()rì Ios cstìin(lires intrrnar:ion¡lcs. l)ara
lcnarI rIlì rììilx'rÌì() irtpitcto eD f¡r,ol cle ll rcs¡-ronsabilirlad
¡rLiblica, cl nlorìiLorc<) y evaLuâcio1) indcl)crìdicrìtcs dcl)cn
scI sistcrìlillicos, ol)ornlllos y rigurosos. Iisto it¡irlir:a trn
ruìcancc sillnrlicativo rlcl ¡:crsonal cn cl c",,r¡,,,, y .jli<'l^. .,"-
¡raciclacles^ analiricts y dc discnrinación clc lâ inlo¡rìraci(!lì.
Así, el monirrrrcrr y cvâluación inclcpcuilicntc,s rccluicrcn
cipar:icìad institucioDal, arrn(lLtc rlo rìcccsiu.ia¡.tcnlr dc
grandcs iìì\,crsiolìcs clì irìfracsl:l1]cturil o gÍÌstos cort.ic:n
lcs. Los re(ìursos cllvc son lttrnlncts; la c¡nstruccicirt rlc:
inslitLrciorrcs cìr:|crrrlc ¡tlirrordialnrc:rlc rlc ìnvr:stjl,arlorcs
<1c crrl¡to r:rì)cLinlclìl¡do$ collll)rorì(\.iclos Lrrn cl l)rillcì.
llio dc r('sl)orìsiìì)iliclad ¡rirblicr y dis¡lrcsLos ¿ corrcL lc¡s
ricsgos irìhcrcrìtcs âl h¡ccr l)rcglr)Íts clclicaclas soblc cl
Llso dc los lonrlos ¡rúìrlir:o"-.

7) (ìostr:al.rilidarl. Algulros csr:ó¡rtì<rs cctrûofnisrrs dc
Ii¡ l¡anca r¡ultil¡tL::lrl <ic ¡lc-"rr¡oiLr ¡rorrcn c¡ rìrrrìa la r:o,.
tc,rbiljdad rlr: ll inv<:rsirin clì nl()nito¡c(r y t:vaìLracic!tr; la
Iríicli.â usuàl dc Ie banca I¡uLdliÌtcnìl cL: dc.s¡rroll,.r dc
ll¿nr¡r :r co¡srrltorcs intcrnacion¡lcs cje nlly âllo cosl() lìà.
ra J)roaìucir rcl)oltcs colìlì(lcDci¡jcs Llsui srrict¡ n (.lisct¡_

si(in -\irì cnrlliìr¡ro, sí ìln csf.itclzo in<lc¡tr:r.idictrt<t rìr:

corì cstmtcgìas cn lrl\()r .lc ]¡ r(ìslìoìrsrìhili,liì(l l)irl)lj(-,Ì
crtronccs, rìc.'tìnl: lìtì lrc(lucíìo ¡lrrr:cnttrjc Jc uri ¡tr.r,stli
nro parir cl (onlLâkr ir Ia polrr.crl rnuy In)sjl)lc¡lcnla r(,
sultc ¡r:clítualrlc. Por cjcrr¡rkr, I)()¡rJIlrìr()rj (1r)c l(X) (la rrì
¡rroycclo clc sllrrcl ¡u¡al con utì costo rlc, i:ict.r lnillo¡cs tjc
drilarcs sc itvicr¡tc cn rìonit()rarl y (Ìvâl\r¡(.i(iìì in(lclxrì.
diclrtcs- Sin Lrì clcì)atc irìfol.lrrâ(io cnirc lu opinron ¡tirl_.1i.
ca, una fraccirin signilicativa clc ìos c:icn n¡ìllorcs rlc.cltlla
r'cs s¡rli p¡ c¡l¡able m':l:r te us¡da rlc ¡lanulr lìrcll(:icrìlc. {)
bicn una lracci<it intpolnnrc dc lcts sc¡vir:ios ollr:nirlos
scrán rlc bajl .¿lidltd. Con ll ¡rcc¡ur:na iìrvLrsi(in cn urÌ
rìlolriLorco y cvaltìacia)n lmnspârclltcs, (ìsas flacciorrcs sì¡¡
nilic¡tivas pucclcrì scr lc,:lucicì¿rs a l)eqL¡eñas frâccioncs, ¡
través <lcl cleLrarc en la socicr.l¡cl cìvil cnfot.¡do a lc¡s t:r¡cllos
rle L,.orclla y:ircas prcblerniiti<:as. li¡ csrc ti¡ro <i: cscenalir.r
(lrrc liìvorccc la acci<ir.r y cL Dìonitorco (:lt ticnll)o rcal (ìc
l¡ invclsir!n, cl ulorìitolco y (ìv¡lrìâcíólì ilrlc¡tcntlicntc.*
pagân sus l)ropios coslos clcnl¡o cle kts ta,rntin(is dcì l-.ro.
yeito.,<lar:lo (ìue sc rcducr.ì d clcs¡rcrdir:io rlc [onL]<¡s cl¡:l
proyecio. Er^k) llo cs precisitfnclìtc ult concc¡ttr.r rr<tvrrltso,
y sirr cmbargo, ljc colltinÍliìr p¡-cst1ìrì(l() llilcs ck: l¡riìlol.ir,s
de iióla¡cs sin cl l>e¡rcficio dc sorrcjanre esrr¿tcfti¡ (ìc
"clmtlvidad ¡ rravés de la r cs¡ror.r sabilicì acl ¡rLiblir:e;'.

lìn cslc csccnario, las riuil¡s cn ronlo a lâ cfticrivicìacl
rlc los costcts tlc invc¡sión cn Lìn l.ìolìjl()rco y cvâluâcioìì
ir-rclcpcnclrcrrrcs clebcn clirigirsc al liunoso mi:toclo
"contrafaclrral" -¡crrlilcs solì l()s costos, r:n rccursos cìcs¡x:r.
rlicirtrlos, <1c rìo irìvcttil cr.r un lr¡rrritror¡ y cviìlr¡ci()rì
irì(lc¡cn(ljcrìtcsl

o()Nct,tJst()N

I),r. ri¡rn. rlifi:¡r:r'rrc¡s (lc ilriciâti\,âs dc ìa socir:tlacl r ivrl sc
(lcsliì(:lìll ùltÌto cxpcrinìc1ìt()s inìponjì11ics.

ljn I.r India, la ON(j l\rbli. 
^.llâi¡.s 

Cr:nrL:r (Ccnrlo,lc
Asuntos Priltli<ts) hlt sido l)t()ncrâ cll cl lrso,:lc cr.rcucstns
clc opinión l)âla âvc¡iguar cuÍil(rs scNicios ¡tLiblicos sorr
más cficiclr¡cs y (tálcs nlcllos. (irlr Lrrr¡ s<¡lìsdc¡drr clnt
Lrinación cÌc investigaci(i¡r (ìr¡ânljlirliviì y crr¡lit.:rrir,¡, cl I'A(l
cÌesa¡rr.llla uûâ jcraÌqrÌiziìci(ir'ì clara rli: lrrs a1¡encils ¡rirl.tli
câs, (lc l¡s lìliis iì las Inc¡los clicicntcs, y srr rcsprr,::sr:r r los
ciudadâr'ìos clicrìtcs. I-r¡s rcsulndr¡s son rìilindidt¡s a u¡.
vcrs dc L¡s n_rcdios (le couruniclcir.rl krcalcs y nacior.rllcs
Aunclue no csti eùfoca(lù cspccilìcsnrcnt(: r los Ir¡ogra
rrras firìancia(los por la bancl mìrìril¡t(ìr¡l dc,:lcs¡¡r.ol[¡,
cst¡ cslnlcgiâ liCne IlUCIìa relcvancl¡ l-râr¡ tì)uchiìs (lc ìrs
l-rr'o\¡isiorìes .Jc scrl,icios ¡tril,.liL:os fillr ncilrlas ¡or i rr Lan.
c¡ ¡rulLiLrtr:r¡l clc rlcslrrlc:llo, cs)ìc(-rirlrlcjlta cìl l¡s :ii.(:iìs
tr¡l¡¡nas-l'

Irr, M,'xi,,,. Lr,'N,; l': ì.1,,r.ìr. r. ...,1.trrrì ¡.. 1i
ciljcâ¡lcnle en llrôycclos rcl¡ciolla(l{ls c()n liì f()brc7iì Ìu.
lal cn los quc cstii involLrcr¡(liì l¡ ì¡rncr multila¡cr¡l clc
,lcsan,tlkr. lìansparcncìa csui .l(ì,splcIl¡n.lo llr c¡lrl(.ì
rlad rlc proruovcr cl tìpo clc llLrjos cìc ì¡li;¡.r¡¡cirirr crr ¡¡r¡

¡rì()rìrL(irq) y avllu¡(:i(jlì rJesrk: aìrajr.r cs vitìcLlliì(l()



bos sr:nljtlos nìc¡criolìâ(l() rnlis lr.riì.ra, pr.ovcyendo â los
tr'l]rcscnt¡rltcs dc or'¡¡ânizlcioncs ri: b¡,.ct cc¡r iúlorml-
ci(')rì ol)ofiuníì y tt¡clucidt sc¡lt¡c lts i¡lvclsi<:¡ncs colrtla la
l)ol)r-eza que c'stlirì cll tì)irrchit o cÌì I)l¡Lt(:lìcrón, nìicrìtlâs
anâliz¡n y cìiÍr¡rclcn sus coltclusioncs -sobrc la Íìctuâción
rcûl de los lrroycc{os.lc conìbâte a la ¡robr,:za.?

j:l Public Âffiirs (lcnrc¡ sc rt¡rrr¡ c¡r.r la socicclld civil,
crì k!minos dc "clicnrcs" i¡r<livicluales clc lt,'s seryicic¡s

¡rirblicos, y clc:scansa cn l<¡s ncclios cle ccnrunicación clc

nlâsas pam provocar el dcbate público necesa¡io Þ¡¡¿
tlarlucir la inlo¡rn¡ciiin crr a<r:ir¡tcs en f¡vor de ìa respoli-
sabilidad públicâ. Transparcncia si¡rre u¡r moclelo cle nás
bajo perlìI, Lle construcciólì de coalicioncs, q!.le es tìt.Ì1,
lrién pane cle trna estratcgia cnfocacla a favo¡ dc la ¡cs-
ponsabilidacì pública. Sc concentrt cn la constn¡cción, cn
funi:icin de proyectos específicos, cle irsociacioncs corr
or¡3nizaciones cle base cle los pobres <ìel campo, compar,
ticnclc¡ infor¡nacicin y asesorándolos c¡r cuanto a las di-
versas ol)ciolìcs en rérnlitìos cìc c<imo ¡borc]ar faDto al

¡lobie¡lìo colìro l l¡ l¡anca ¡nultrlateral de desa¡rollo.
Ambas aproximaciones se centr¿n en provccr infor-

ulació¡ì conlìablc y crcíblc a otros actores de la sociedad
civil. Por tanto, rìo son Þrnììo¡dial¡nente orgalrizaciones
quc abogaD grl algo, sino más bicr-r quc trâtân de facilitâr
una pa¡ticiPâción colìstt!criva clc sccro¡es ruás arnplios clc
actores cle la socicclacl civil err cl cìcsenvolvinicnro de rr¡r¡
po[ítìca detcrrninada,

l¡s t¡nidadcs dc uc¡ritoreo y cvaluacitin clc la socic-
dacl civil cscogcriin una amplia varicdad clc mctodolclgias
y estr¡tegias dc illlucncia en las políticrs clc cìesar.rollo;
hay un gran esp¡cio para la experimcntación y para el
aprenclizajc Sur-Sur. Sin emltargo, untcs de que cso ¡tuccìa
ocrrrrir, qrricncs lìn¡ncitn ir ìas fundaciones privaclas y las
agcncias intcroacion¡lcs dorìrrìtcs dcben decidi¡ si vale a

pen¡ invcrtir cn la cc¡nstrucción <ic la capaci<ìad dc rrx>
nitoreo y evaluaci<in irrdepcnclicntes. d

' Iista nom ñrc ori¡JrnaLrenrc prescnrada al Onr¡xr cìc TraJrajo
soL¡re lìt'tlucrión dc I¡ Pol,-rcza, dclcsts Task Force dc la l>urc¡ de
Lstaclos Unidosylabanca ¡rulri l¡tcral de desa rrollo (julio dc 1996).
Gracias a Iìarìrara Upton, Direcror dc Proyecros, por provocâr cst¡
rcflexítin. I-a invcstìgnción dc antr:ccdcntes fuc a¡royada cn pane por
la John D. rnd Carherinc T. M¡cÁrri¡r,r ììoundatJon y el Scriaì
Sciencc Rcsc.rrch (louncil, cLrando el aut<¡¡ em rur lovcsrigacìor
Visi¡¡nte en el llank Informa¡on C¿nrer, u'ì grulÐ de irìterés Fir
1:lico uLìcrclo cn Washin¡'ron.

*'Profesor asocr¡clo de Ciencras Scriales, tjniversidad cle
Crlifornia, Srnr¡ Cnrz, Iì o¡;rarrra clc lìruclios hrinos y I-atinoarrc.
ricarros. j.r f<rx(dt_.:r ts. Lr r:sc c<lrr.

IOpcratrc'ns l:-vrlrrarion IÌ¡rrnncnt "Prc¡:css l{cvjcrv ol rlrc
IrY95 A¡nLr¡l lìc¡x,rr on Porrfolio l,r'rforrùr'ìcìe (AtU'1,)" \Ì/¿shi f.
L¡¡¡, ll¡r,rl¿l ll¡¡¡1, nov.22, 1995, R¿Þorr núrn. l5ll.l.

I Ope ratios lialuarion Department, "An Ovcrui¿:w ol
Monitorin¡¡.rntì ììv:rluation in rhe World llenk" \ti/asl' nr¡tor, !/orld
lJn'r h, lìcpo* nùn 1124?,jul 30,I994. Vóasctambién su rqxrrrr
sr¡ìrsccLrenrc, "À4oniroring antl lìvrlu:rrion Plans il SraflÂ1r¡rr..rís,rl
ìlcports ìssLr,i in J;iri:alYcrr 1995", \VnsÀìnr¿on; \t/orll ll¿,rÈ. Iìr:.

lrr:li

l)o¡t núm. 15222, dic. 29, 1995, que enconnó ¡rccos cambios en
nrateria dc a¡nyo gcrerrcial.

I O¡,cratrons Evaluaûon Deparmrcnt, "BuildiDg ììvalurtion
Capacity" l-rrsons arrd Pr¡cticcs, nov. 1994, Þ. 2. 

^quí, 
lâ OltD de

clara a¡nyar constnrir la capaciclad de evalu¡cjón, pero reconocc
cluc sus resulodos han sido "mix<rs".

a Algunos analistas dcl llnnco Munc|al promucvcn "evaluacio.
nes dc beneficiarhs", pcro son marginales cn h mayoria c1e los
proyectos. Véase, ¡xrr ejernplo, Lawrcncc Saìmcn, "Tle ljstening
tli¡rcnsion of Evalu¡non", in Operations EvâlLrarion l)cpaúìrcnt,
I\,ahntian und Dctclo¡rnznt; Proc,rlJngs o{ Ltr.' 1994 Wotà Ba¡k
Conference, U/ashin¡lron, l/o¡ll Danl., 1995. Par¿ b nìás rccicnre,
vease l)ccpa Narayan anrl Davicl Nynrnwaya, "barning lrom rJre
Prxrr: r Panìciparory Povcrry Asscssmcnr iD Kcnya", Drlironrncnr
Dc¡arrrrcnr Pa¡crs, nirn. A34, ]//oAà llanL, May 1996. Apcnas
corìrierìz¡n a sLrrgir ìas cvaluacioncs mL¡ltilarer¡lcs ONGs llanco
Mur'ìdiål.CiobierLros. Gl<¡brlmentc, la colalxrmción dc las ON(ìs
formó parto de 4lolo de los proyecros aprobaclos c¡r el arìo fìscal rlc
1995. lfentro clc este grLr¡xr, aproxirnacÌamente 207o inclLrycron
al¡¡in ¡rapcl de lâs ONcs en liìs evaluãciorìes. (Opcrations lblicy
Group, "Cìxrperntìon llerweeo thc Worlcl llank and ONOS, ìiy
1995 Progrcss Re¡rn" March 1995 draft, p.5). Sin ernbargo, csns
evaluscioncs cle las ONOs pudieron lralxr sido confinadas a nruy
pcqucños aspccros_de las ¡c¡ivicl¡dcs de los proycctos. Para una
drscusión eD tonto a la DânicipacioD en cl nroDitoreo, vcirsc
Normarr U¡rhof{ "Morriroriogand Evalrratin¡¡PopularPanir:iprrrion
inWorld Bank.Âssistcd Projecs', yChristopherWard, "Monrtoring
¡rd Evaluatìon'', a¡nlrs en Iìhuvnn Bhatnag:rr ancl Aul-.rcy\lilliamnr
eds., Pîrdcipatory Dcvelc¡rment and rhc \üy'orlcì llank, l/nsI irrgron:
!/orid Bank Discr¿ssiorr Papcr. nrirn. 183, I992.

'V¡,rs¡, Irr S,t¡iri,,, "lv,rh¡i,iijìjì rh,. Iiflc, r,r.<,s ,,t I,,v.rl
Âll^vi,,ri,,n lr.'rr.,r'ir',:". , r ( l.¡n,rio,ìr ti,,l,r.rio., lì,1-,,r,,,.,.i,
Evalurrion arrrl Developurr:nt: Pr<recdings ofthe 1994 World Ilank
Oonfcrcrrce, Washin¡grn, World Bank, 1995.

6 Vóasr: Sar¡Lrcl Paul, "lìvalunun¡¡ Púllic Scrvicr:s: A Casc
Srucly on Bangalorc, lndia", en Ol,crdr¡orú E aluation Ì-)cparLnrcnr,
llr,¡Lrarion aucl llcvr:lopmrnt, Proreedin¡¡s of rhc I 994Worìrl llank
Oorrfcrcnr:c, Waslrin¡'ron, ìVo¡kì R¡nk, I995.

i Prn un csruclio scnìejarìre, vé¡sc Jorradr.rn lìr:x y Joscfinir
Anntla, Dcc¿,r¡r¿liratlo¡ r¡¿ nurdl DrurloJ,ncn ¡ ir M¡¡Ícor Cor¡,r,r¡irr
/r,r;.i/.,llo¡¡n¡rrrar,,iMrIriri¡,allrrrt\i,ror-r,¡.trJoìt:,,tr,,v.,"i.)
of Clfllilorniâ. San Diego, (}nrL:r íor t)S.Mcxtu¡n Snrrlics, Mo
nograph Scrrcs 42, 199(r þara lclr::tes 

'ìrás 
recicnt{ìs rn csì)añol,

conta<trr a'ì-ransprrrcnr:i¡, cn Avr:nid¡ dc lr¡s M¡r:strr¡s 9i.8, ¡1.
-{¡¡ro Tomå,", CP I I 140, Mtlxir:r¡, D.lr., (525) l4l.l1B4
tlry'sparcncia(ìbnr:o a¡x.olg)




