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ABSTRACT: El objetivo de este trabajo es contribuir, mediante la aportacién de nuevos
elementos de discusion, a que los sistemas de educacion y entrenamiento de la policia en
México funcionen como vehiculo para la induccién de criterios, conocimiento cientifico

y técnicas encaminados a satisfacer las normas y expectativas que sostienen la
democracia.



Educacion y Entrenamiento Policial para la Democracia

By Ernesto Lopez Portillo Vargas
Instituto para la Seguridad y la Democracia A.C.

“...]la mayoria de los policias son
habilitados (sic) sin reunir los requisitos
académicos ni de formacion basica”.
Programa Nacional de Seguridad Publica
2001-2006. Enero, 2003.

|. Hipotesis de trabajo

La educacion y el entrenamiento policial a lo largo del pais no estan sujetos al escrutinio
publico informado." La informacién oficial donde se relatan los esfuerzos en esta area
expone resultados cuantitativos, mas no cualitativos. Aln esta por iniciarse en México la
investigacion y construccion de politicas publicas que vinculen la “calidad democratica”
del desempeio policial, con la “calidad democratica” de su educacion y entrenamiento.

[I. Objetivo.

Contribuir, mediante la aportacion de nuevos elementos de discusion, a que los sistemas
de educacion y entrenamiento de la policia en México funcionen como vehiculo para la
induccion de criterios, conocimiento cientifico y técnicas encaminados a satisfacer las
normas y expectativas que sostienen la democracia.

Hacia tal fin, sostendré primero que en nuestro medio no se ofrece una discusion
cualitativa en materia de formacion policial. La informacion sobre el particular dada a
conocer en documentos oficiales no incluye la descripcion y justificacion de los
contenidos y metodologia, ni la evaluacion de sus resultados, de tal manera que se evaden
las posibilidades de abrir la discusion sobre su validez.

Segundo, expondré una lista de categorias que resume una propuesta tedrica
recientemente dada a conocer, donde se ponen a discusion los principios que deben
caracterizar a un sistema de formacion policial para la democracia.

Tercero, presentaré los resultados de un estudio publicado en 1992 donde fue comparada
la formacion de la Policia Judicial Federal frente a varios paises y anotaré tres aspectos
que mediante el contraste de informacion actualizada denotan diferencias cualitativas
entre la formacidén policial mexicana y extranjera. Por Ultimo, presentaré quince
recomendaciones y una breve conclusion.

[ll. Educacion y entrenamiento sin evaluacion cualitativa
La educacién y entrenamiento policial no han merecido investigacion, analisis, discusion,
innovacion, adaptacion institucional y propuestas solidas, sostenidas en ejercicios

' La educacion policial equivale a desarrollar la habilidad para conceptualizar en un proceso de aprendizaje
tedrico y analitico. El entrenamiento equivale al desarrollo de las destrezas necesarias para realizar los
objetivos operativos inmediatos. La formacion policial los incluye a los dos.



abiertos y plurales que involucren a las propias instituciones policiales, representaciones
sociales diversas y la comunidad de expertos nacional y extranjera.

Es quiza imposible hallar informe de gobierno que justifique los programas de formacion
con base en un diagndstico, desarrolle la metodologia de aprendizaje empleada, explique
el impacto de tales cursos y su pertinencia en el marco de un modelo de formacion.

La construccion de diagnosticos amplios y suficientes, oficiales e independientes, el
desarrollo de un marco teoérico ad hoc, la aplicacion de instrumentos que recojan y
articulen la informacidon empirica (y su consecuente interpretacion), la creacion de
espacios de debate informado y la apertura de canales de observacion y andlisis con
respecto a la experiencia extranjera, son aun tareas pendientes. Priva un escenario donde
la desarticulacion de la informacion y la superficialidad en su manejo impiden la
ejecucion de ejercicios acumulativos de andlisis y el disefio, implementacion y evaluacion
de alternativas. Un ejemplo que permite evaluar la perspectiva oficial lo ofrecen los
programas nacionales de seguridad publica (PNSP) 1995-2000 y 2001-2006.

El diagnéstico contenido en el PNSP 1995-2000 constituyd un ejercicio oficial
autocritico inédito, que revelo informacion suficiente para aquilatar el verdadero estado
de abandono, descomposicion e improvisacion acumulado en la policia a lo largo del
pais. El hecho no fue seguido de posteriores evaluaciones publicas de similares alcances.

Ese diagnostico informo que casi la mitad de las instituciones de capacitacion policial en
el pais iniciaron funciones en las Gltimas dos décadas. La duracién nacional promedio del
curso basico era de 4 meses y medio. De las 58 academias que existian, s6lo 17
establecian un minimo de instruccién escolar como requisito para ingresar al curso
basico. Es decir, hasta 1996, en dos terceras partes de las escuelas de policia no se pedia
requisito alguno de escolaridad. El programa informd de la inexistencia de centro alguno
especializado en la formacion de personal docente para policias.

Hasta 1996, el 56% del total de la policia (255,533 oficiales) no tenia instruccion escolar
alguna, contaba con la primaria incompleta o con la primaria terminada; 24% (99,450
agentes) tenia la educacion secundaria no terminada o terminada y 13% contaba con
preparatoria completa o incompleta. Menos del 1% habian cursado la normal de manera
completa o incompleta. El documento citado anoté también la carencia de instrumentos
de evaluacion del desempefio técnicamente validos y confiables e insuficiente apoyo
tecnoldgico para la capacitacion.

Casi cuatro afios después, el Boletin Académico editado por la Academia Nacional de
Seguridad Publica’ (ANSP) reconocié la validez de ese diagnostico, para luego aseverar

* El primero fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1996. El segundo el
catorce de enero del 2003.

? Organo del SNSP responsable “de la coordinacion nacional de planteles de formacion, capacitacion y
actualizacion del personal de seguridad publica... el desarrollo académico de los planteles que la integran
y... la homolgacion a escala nacional de planes y programas de estudio, y de los procedimientos de
evaluacion, validacion y acreditacion...”. Boletin Académico, Sistema Nacional de Seguridad Publica,
Numero 1, Enero-marzo del 2000, México, D.F., p. 8



que “la situacién ha variado considerablemente”.* Se pretende justificar tal afirmacion
relatando los esfuerzos llevados a cabo en materia de homologacion de criterios de
formacion de la policia ministerial a lo largo del pais, para lo cual se ha adoptado un
curso de formacion inicial de tres meses que incluye veinte materias distribuidas en tres
areas: Juridica, Humanistica y Técnico Ministerial, y de dos semanas para la
actualizacidn, con doce materias distribuidas en las mismas areas. Ademas es posible leer
que “Asi se procedera en el caso de los programas correspondientes a Policia Preventivo
y Custodio”.

Lo cierto es que no se sostiene la afirmacion en el sentido que la situacion ha variado
considerablemente. La homologacion de los cursos puede, en efecto, significar un
avance, pero, por un lado, ello depende del soporte cientifico y técnico que justifica el
contenido y la metodologia de los cursos que son replicados, mismo que no se explica en
el documento; y por el otro es a todas luces desproporcionado proponer que un curso de
dos semanas de actualizacidon para la policia ministerial modificara las deficiencias
reconocidas desde el propio discurso oficial.

El 14 de enero del 2003 aparecio el PNSP 2001-2006. No fue presentada ni siquiera en
términos generales la informacion acumulada en el Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SNSP) en materia de formacion policial desde 1995, hasta el 2002. No se
retomaron los hallazgos anteriores, no se revisaron los avances a partir de los problemas
antes encontrados, ni se analizaron los problemas subsistentes. Mientras el programa
dado a conocer en 1996 avanz6 hacia el reconocimiento oficial de que la sociedad tiene el
derecho a conocer la realidad de la profesionalizacion policial, el programa publicado en
el 2003 lo niega.

Lo que podemos leer en este ultimo caso es lo siguiente:

“... existe diversidad en cuanto a la preparacion (...) de los cuerpos policiales, lo que
obstaculiza el buen desempefio de las corporaciones que lo integran... El nivel de
capacitacion es deficiente y en numerosos casos inexistente. No se cuenta con
programas eficientes de actualizacion... la mayoria de los policias son habilitados
(sic), sin reunir los requisitos académicos ni de formacidon bésica y en ocasiones
con alguna adiccion o antecedentes penales.’

El PNSP 2001-2006 abona a la falta de entendimiento de los problemas. Hay sin duda
afirmaciones cuya gravedad esta fuera de duda, pero ninguna de ellas es sostenida con
informaciéon y andlisis minimos que ayuden a entender las causas y maneras de
manifestacion de los fenomenos. En todo caso, estamos ante el reconocimiento oficial de

* Boletin Académico, Sistema Nacional de Seguridad Pablica, Nimero 2, Abril-mayo del 2000, México,
D.F., p 19.

> op. cit. p. 20.

%No esta por demas subrayar que la totalidad del diagnéstico policial nacional presentado, junto al texto
reproducido, no rebasa los cinco parrafos, ninguno de los cuales, por cierto, presenta informacion empirica
alguna. ps. 21 y 22.



que en la mayor parte de las instituciones policiales del pais la educacion y el
entrenamiento policial son practicas simuladas.

En 1998 la ANSP inicié un Programa de Evaluacion y Certificacién que consiste en la
aplicacion de exdmenes fisicos, psicométricos y de conocimientos al personal
responsable de la seguridad publica de todo el pais. La evaluacion la llevan a cabo tres
instituciones: el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Secretaria de la Defensa
Nacional y el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior. Se reporta la
aplicacién de 550 mil exdmenes y la evaluacién de casi 150 mil personas.” La ANSP
inform6 ademas que mediante el Programa Nacional de Capacitacion, se han impartido
cursos de formacidn basica a mas de 83 mil personas que ya formaban parte de las
instituciones policiales; se han llevado a cabo cursos basicos a distancia via satélite para
més de 54 mil personas y cursos de especializacion para 14 mil. ®

El 16 de octubre del 2002 se dieron a conocer declaraciones del entonces Director de la
ANSP, quien afirmé que después de evaluar a 150 mil policias, “solo el 14 por ciento se
ubica en la clasificacion de “region critica”, es decir, se trata de personal que no deberia
formar parte de las corporaciones”.” En otro nivel esta la llamada “tolerancia”, donde se
ubican los policias que, en palabras del propio Director, “no son de excelencia”, entre los
que se encuentran los que reprobaron alguna materia y ain pueden ser capacitados o
rehabilitados. No informa cuédntos policias han sido “tolerados” y permanecen en el cargo
después de haber reprobado algun o algunos exdmenes de consumo de drogas, de salud,
conocimientos o rendimiento fisico. Mas adelante leemos que la mayoria de los mandos
policiacos no tiene formacion policial.

El cruce de la informacion disponible arroja sefales que provocan dudas con respecto a
su validez. Mientras en el 2002 la ANSP inform¢ a la sociedad que la gran mayoria de los
policias aprobaron las evaluaciones realizadas, en el 2003 el Programa Nacional de
Seguridad Publica nos dice que la mayoria de la policia entra en funciones sin reunir los
requisitos académicos ni de formacion basica. El cruce de la informacion demuestra lo
que probablemente constituye una incongruencia de dimension nacional, segiin la cual
nuestros policias son calificados como aptos para la funcidn, atin si ingresaron a la misma
sin pasar por un proceso de seleccion, educacion y entrenamiento minimo adecuado.

Los boletines académicos de la ANSP tampoco clarifican las bases teodricas y
metodoldgicas de la educacion y entrenamiento policial. Los mismos muestran que la
educacion policial se traduce en la construccidon y multiplicacion de cursos reducidos,
cuyo impacto verificado no esta a debate.

Otro cruce de informacidon oficial provoca dudas, con respecto a la denominada
certificacion del personal de procuracion de justicia, ya que mientras la ANSP ha
reportado realizar un programa para teles efectos, el 7 de febrero del 2003 el boletin No.
077 de la Procuraduria General de la Republica informd sobre un nuevo programa de

7 www.seguridadpublica.gob.mx Fechas de consulta: Abril 24 del 2002 y Abril 24 del 2003.
§ www.seguridadpublica.gob.mx Fechas de consulta: Abril 24 del 2002 y Abril 24 del 2003.
’ MARI, Rojas. Reprueban al 14% de policias del pais. Reforma. Abril 16,2002, p. 10A.




certificacion externa.'” No se sabe si el proceso externo de certificacion para el personal
de las procuradurias se adopta debido a la falta de confiabilidad que presenta la
certificacion que emplea la Academia.

La informacién que da a conocer la Secretaria de Seguridad Publica federal, a través de
sus dos informes de labores, no describe, explica ni justifica los contenidos, organizacién
y metodologia vigentes en la educacion y entrenamiento de la Policia Federal Preventiva.

En la Ciudad de México, se ha informado que “Mas del 90% de los elementos de la
policia no han recibido capacitacion desde que ingresaron a la corporacién”.'" El hecho
motivé la firma de convenios con la Universidad Nacional Autébnoma de México y el
Instituto Politécnico Nacional. En el primer caso 19 mil policias tomaran 60 horas de
clase sobre derecho penal sustantivo y procedimental, criminologia, ética y derechos
humanos, mientras que en el segundo se tratard de ingenieria del transporte, idiomas y
computacion. No hay explicacion alguna que justifique evadir el disefio, regulacion e
implementacioén de un sistema continuo de educacion y entrenamiento en el Instituto
Técnico de Formacion Policial.

En el caso de la policia judicial del Distrito Federal, la tendencia es incluir personal con
estudios de licenciatura en derecho.'” Se asume una relacion directa entre el nivel de
educacion formal convencional y la calidad del personal policial. Como se leerd en el
siguiente apartado, tal enfoque no es necesariamente valido.

IV. Formacién policial para la democracia, la propuesta de Otwin
Marenin *3

Propongo adoptar una perspectiva que trace una relacion directa entre la “calidad
democratica” de la educacion y el entrenamiento policial, y la “calidad democratica” de
las decisiones que adopta el policia. Al mismo tiempo, hago mia la posicion del autor
antes anotado, segln la cual las practicas y valores democraticos en la funcion policial
requieren politicas de formacion que les den soporte en la cultura y organizacion policial.

La consulta con expertos a lo largo del mundo indica que no parecen haber referentes
teoricos y metodologicos compartidos que propongan una interpretacion comprehensiva
que responda a la pregunta ;como se forma a la policia para la democracia?'* Por ello
recojo la propuesta teorica del profesor Marenin y expongo la siguiente lista de nueve

10 www.cnpi.per.gcob.mx Fecha de consulta: Febrero 12 del 2003.

i Comparecencia del Lic. Marcelo Ebrard Casaubon, Secretario de Seguridad Publica, Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, IT Legislatura, Abril 1 del 2003. Version inédita.

12 Comparecencia del Mtro. Bernardo Batiz Vazquez, Procurador General de Justicia del Distrito Federal,
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, II Legislatura, Marzo 27 del 2003. Version inédita

¥ MARENIN, Otwin, Police Training for Democracy. Paper given at the International Police Executive
Symposium, Antalya, Turkey, May 2002.

'* Esta observacion se sostiene en la consulta enviada a mas de sesenta expertos, ninguno de los cuales
proporciono referentes de consulta que permitan afirmar lo contrario.




puntos con respecto a las caracteristicas debe comprender la formacioén de una policia
democratica:

1) Entendimiento y equilibrio:

Es necesario lograr que los policias adquieran el aparato conceptual basico para ser
capaces de entender el conflicto entre diversas demandas legitimas (v. gr. orden y
libertad), y equilibrar, en su mente, las diversas expectativas y demandas que la sociedad
tiene hacia ellos.

2) Aprendizaje basado en ejercicios que resuelven problemas:

Los policias deben tener la capacidad para ejercer un criterio independiente, en donde el
contexto es un ambiente abierto y de involucramiento mutuo entre el experto y el alumno,
encaminado hacia un aprendizaje basado en la experiencia, actividades de resolucion de
problemas y pensamiento critico.

3) Fortalecimiento permanente de valores y habilidades:

El proceso de educacion y entrenamiento formal no ocurre de manera aislada, es en
realidad s6lo una pequefia parte de la experiencia del policia y siempre estd confrontada
por el poder de la socializacion informal, contenida en la cultura policial. Por ello debe
ponerse en practica un ciclo permanente de fortalecimiento de valores y habilidades.

4) Coherencia entre los objetivos de la formacion y el ejercicio de la funcion:

Para que la policia acepte los valores de la formacion y actue en la manera como se le
formd, es necesario un proceso de supervision, mecanismos internos de rendicioén de
cuentas, estimulos y sanciones.

5) Evaluacion de la formacion:

La evaluacion de la implementacion y el impacto de la formacién provoca la
retroalimentacidon que cierra su ciclo. Este aspecto es esencial para lograr una posicion
creativa, innovadora y adaptativa en las organizaciones.

6) Correspondencia entre la formacion y las rutinas laborales reales:

La formacion debe ser realista. Tradicionalmente la formacion de la policia ha sub
representado los aspectos relacionados con el mantenimiento del orden y de servicio a la
sociedad y sobre representado las actividades contra la delincuencia. Ello ha descuidado
la complejidad intrinseca de la actuacion policial en la calle, donde se ha revelado que
cinco de las seis acciones comunes de la policia consisten enteramente en hablar y
escuchar: entrevistar, interrogar, amenazar, dar informacion y dar seguridad o
tranquilidad. Una formacion realista requiere el andlisis sistematico de las cargas y
rutinas normales de los policias, una vez que estos salen a la calle.

7) Integracion del aprendizaje conceptual y practico, y vinculacion entre ellos mediante el
aprendizaje participativo:

La formacion debe ser integrada, lo que significa la necesidad de realizar dos procesos
simultaneos: subrayar las nociones generales y abstractas de la funcidn policial



democratica, y estar orientada hacia temas précticos del trabajo policial. Ensefianza
conceptual y entrenamiento practico deben ir de la mano.

8) Entorno democratico:

La formacion debe ser contextualizada. La funcion policial democratica necesita un
sistema democratico en su entorno que la respalde y que permita un ejercicio semi
auténomo de las funciones policiales (espacio discrecional de decision).

9) La experiencia policial es insumo indispensable para alcanzar un proceso de formacion
eficaz:

Marenin propone el siguiente presupuesto basico: “a menos que el mundo de trabajo
policial, tal como es visto con los ojos de los propios policias, sea tomado en cuenta, la
educacion y entrenamiento policiales no podrén crear la interiorizacion y el significado
que los conducira a actuar de la manera como se espera que lo hagan.

V. El estudio comparado.

La consulta hacia el foro internacional no deja dudas respecto al empleo generalizado del
estudio comparado, mismo que merece la categoria de instrumento que reduce tiempos y
costos en la reforma policial.

El que quizé es el unico estudio comparado internacional sobre la formacion policial
publicado en México, data de 1992."° La investigacion fue hecha por funcionarios del
gobierno federal, quienes contrastaron la formacion de la Policia Judicial Federal, con la
de instituciones policiales equivalentes en Alemania, Espafia, Estados Unidos, Francia e
Italia. Entre las conclusiones del estudio destaca:

1. Mientras en México la antigiiedad de los cursos de formacion apenas rebasa los
veinte afos, en Espafa, Francia e Italia se han impartido durante un siglo o mas.

2. México resulto ser el tinico pais sin cursos de especializacién y no cuenta con cursos
obligatorios para mandos. A principios de los noventa se llevé a cabo un primer curso
de 300 horas para formar mandos, pero no se repitio.

3. Solo en México la designacion de mandos no esta reglamentada.

4. También solo en nuestro caso no existen criterios precisos para la promocion a
cualquier jerarquia en la policia.

5. México presentd el curso de formacion basica mas corto, s6lo de seis meses, y no
incluye internado.

6. El nuestro es el unico caso donde se imparten cursos de actualizacion a policias en
activo, que ingresaron a la institucion sin cursar la formacion inicial. Ninguno de los
otros paises reportd aceptar el ingreso sin cursar la formacion basica.

"> CARRILLO PRIETO, Ignacio, GONZALEZ RU{Z, Samuel y MENDIETA JMENEZ, Ernesto. Hacia la
profesionalizacion de la Policia Judicial Federal Mexicana. 1* ed. México: INACIPE, 1992.



7.

10.

1.

Unicamente México carece de personal docente permanente para formar a la policia y
el nivel de estudios de los profesores es menor a todos los demads paises.

Llama la atencion que México presenta, al menos en términos generales descriptivos,
similares e incluso mayores contenidos curriculares en la formacioén bésica, con
respecto a los demas paises.

Los requisitos de ingreso tampoco varian de manera importante en el estudio
comparado, pero México no cuenta con investigacion exhaustiva del comportamiento
del solicitante, no hay examen de cultura general y la seleccion no es por concurso,
sino por antecedentes.

En el caso de México, al momento de la investigacion, la prueba psicologica para el
ingreso a la policia estaba en proceso de validacion técnica.

Por ultimo, las instalaciones y el equipo didactico empleados son muy inferiores en
cantidad y calidad en México.

En mayo del 2002 se reunieron en Turquia representantes de mas de 30 paises y regiones
para comparar experiencias en materia de educacién y entrenamiento policial.'® Aqui solo
mostraré algunos hallazgos. El comun denominador es la transicion hacia modelos mas
complejos, sostenidos en claras convergencias en cuanto a los fines y diferencias respecto
a los modelos en practica. Al término de la reunion se presentd un breve documento de
observaciones conclusivas generales, del cual extraigo las siguientes ideas:

La educacion policial y el entrenamiento estan intrinsecamente vinculados.

En paises de larga tradicion democratica, se han desarrollado sistemas de educacion y
entrenamiento que son continuamente perfeccionados y actualizados, enfocandose en
el desarrollo tecnologico, la respuesta al cambio social y la vigencia de los derechos
humanos.

En paises que han modificado recientemente su régimen politico, las presiones son
diversas y todo el proceso de formacion policial ha sido acelerado, con recursos y
conocimiento limitados. En estos casos se debe atender de manera prioritaria la
promocion de habilidades de comunicacion y un enfoque decidido en los derechos
humanos.

En cuanto a la seleccion policial, la integridad y la fortaleza de valores deben estar
por encima de los atributos fisicos del aspirante.

No hay educacion ética policial capaz de modificar el comportamiento de un
individuo sin valores morales. Sin embargo, la ética policial puede fortalecer los

'® International Police Executive Symposium. Turkey, May 21 to 24™, 2002.



valores apropiados y reducir los efectos de la exposiciéon a comportamientos
desviados que pueden formar parte de la subcultura policial.

6. Todos los paises asistentes cuentan con formacion basica, continua y especializada;
empero, el tipo y duracion de los cursos presenta grandes variaciones.

7. La mayoria de los asistentes acepta que la calidad de la formacion policial estd muy
influenciada por las autoridades politicas y los mandos policiales.

8. Cuando los administradores y mandos estan exentos de la formacidén continua, el
resultado es una administracion pobre de la institucion.

9. En algunos paises la formacion y los grados escolares de la policia, incluyendo el
nivel de doctorado, se imparten en centros policiales. En otros, los grados sélo se
pueden obtener en el sistema educativo regular. Los dos sistemas han alcanzado
resultados exitosos.

10. Es enfatica la necesidad de valorar constantemente la efectividad y relevancia de la
formacion, con respecto a la realidad del entorno.

Me interesa destacar un ejemplo donde el contraste internacional muestra las grandes
diferencias. Me refiero a la duracion de los cursos de formacion bésica. El caso es
relevante porque desnuda la inconsistencia de la posicion generalizada en nuestro medio,
donde aun se cree que, por si misma, la duracion de la formacion determina la calidad de
la misma, lo cual permite a las autoridades informar a la sociedad que estan creando
mejores policias porque incrementan el periodo de formacion basica, o porque se han
iniciado nuevos cursos de actualizacidon, cuando en realidad los cursos no presenta
modificacion cualitativa alguna, por lo que tampoco lo hacen los recursos humanos que
egresan del mismo.

En el foro internacional no hay informacidon que avale una relacion directa entre la
duracion del periodo formal educativo y de entrenamiento, y la calidad profesional del
desempefio policial. Por el contrario, la Gnica sefal clara es la diversidad de criterios.

Me referiré a los paises que presentaron material en este aspecto durante el seminario
referido. En Austria la formacion basica dura 21 meses; en Croacia 18; en los Emiratos
Arabes Unidos se requieren cuatro afios para lograr un grado denominado Bachiller en
Ley; en Inglaterra los aspirantes pasan cuatro meses en los centros de formacion basica y
luego son llevados a dos afios de prueba mediante practicas, ya que la promocién y el
avance no dependen del desempeno académico, sino de la competencia profesional; el
Centro Panamefio de Educacion Superior otorga el grado de Bachiller en Policia, después
de cuatro afios de estudios; la Academia de Policia de Paraguay dedica el mismo periodo;
en Polonia, los nuevos policias asisten seis meses a escuelas regionales y luego ingresan a
un nivel posterior de educacion para policia criminal o preventiva; en Québec, Canada, el
programa para alcanzar el Diploma en Estudios de Tecnologia Policial requiere tres afios;
en el Reino de Bahrein el programa dura seis meses; en la Republica Checa, el grado de
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bachillerato en policia se obtiene luego de tres afios de estudios; Rusia imparte la
denominada educaciéon convencional para la formacion inicial en 4 meses, para después
iniciar un periodo de pruebas; la formacion en la escuela secundaria de policia en Serbia
dura cuatro afios; en Tailandia se trata de cuatro afios de educacion para ser cadete y
Turquia lo hace en el mismo periodo.

Por su parte, en Pert han iniciado un modelo experimental de educacion paralela y
: r ~ , . .. . ~ . . 17
simultanea de cuatro afios de curso basico policial y cuatro o cinco anos de licenciatura.

El seminario en Turquia me permite sostener tres observaciones que denotan relevantes
diferencias de orden cualitativo entre México y el exterior. La ausencia de procesos
institucionalizados de formacion continua entre la policia mexicana, problema que, a
pesar de una larga lista de esfuerzos aislados, hoy dia constituye un mal endémico, nos
ubica al margen de una de las tendencias generalizadas, habida cuenta que ni un solo pais
reportd situacion similar. La inclusion de temas de administracion publica en la
educacion policial, los cuales tienden a ocupar un lugar de importancia similar a las
técnicas convencionales para el ejercicio de la funcion policial, mas el reconocimiento de
la necesidad de propiciar la alta especializacion en ellos por parte de los mandos, son
constantes en el exterior que aiin no toman su lugar en la formacion policial en México.
Por ultimo, mientras afuera de nuestras fronteras gana terreno la aplicacion de
instrumentos técnicos validos y confiables para evaluar los resultados de la educaciéon y
el entrenamiento, a efecto de lograr su retroalimentacion lo mas objetiva posible, aqui no
se reporta tendencia similar.

VI. Educacioén y entrenamiento policial para la democracia

Propongo que el encuadre democratico de la formacion policial sea instrumento para la
“construccion” de individuos que, en la medida que sean objeto de una experiencia
institucional precisamente democratica, de la misma manera avancen hacia la satisfaccion
de las normas y expectativas que sostienen e un régimen de tal naturaleza. Sostengo de
esta manera que la policia puede hacer una contribucion relevante hacia el cambio
democratico, tal como se expone en la primer lecciéon de un informe sustentado en la
revisiénlge mas de 500 materiales relativos al proceso de cambio en el comportamiento
policial.

En cuanto a la construccion de un formato democratico legitimo que de piso a rigurosos
ejercicios de evaluacidn, andlisis y construccion de propuestas, es obligada la
multiplicacion de los actores involucrados, de manera que la formacién policial sea
resultado de un didlogo entre actores oficiales e independientes. Tal operacion permitiria
romper el cerco informativo que permite a las instituciones realizar ejercicios de
autoevaluacion que perpetuan la simulacion.

Presento las siguientes recomendaciones especificas:

"7 Informacion recabada en una visita de investigacion a Lima realizada entre junio 2 y 6 del 2003.
8 BAYLEY, David H., Democratizing the Police Abroad: What to Do and How to Do It, National Institute
of Justice, June 2001, ps. 13 y 14. http:/www.ojp.usdoj.gov/nij
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Las instituciones policiales deben poner a disposicion del publico toda la informacioén
relativa a sus programas de educacion y entrenamiento: proceso de seleccion, perfil
de los recursos humanos encargados de la misma, duracidon y tipos de cursos,
contenidos, metodologia, criterios de vinculacion entre la formacion y el servicio civil
de carrera, perfil del personal docente, recursos financieros, material y tecnolégicos
empleados tanto en la seleccion, como en la formacion en todos sus niveles.

Las instituciones policiales, en colaboracion con actores externos nacionales y
extranjeros, deben disefiar, aplicar e interpretar instrumentos empiricos que permitan
conocer la opinion de los policias con respecto a la sociedad, a si mismos, a la
institucion a la que pertenecen y a la educacion y entrenamiento que reciben; su
universo de valores; su actitud, y las rutinas que llevan a cabo dia a dia.

Las instituciones policiales deben ademés convocar a la elaboracion de diagndsticos
independientes sobre su sistema de educacion y entrenamiento.

Al mismo tiempo, es necesario avanzar en la articulaciéon de modelos conceptuales
democraticos de la funcidn policial, para lo cual las instituciones policiales deben
adoptar como practica regular destinar parte de su presupuesto a la investigacion, y
por esa via vincularse al conocimiento en materia de reforma policial democratica,
elaborado durante las tres ultimas décadas, principalmente en las democracias
consolidadas.

Hacia la innovacion del piso metodolégico de los sistemas de educacion y
entrenamiento policial, se debe solicitar el auxilio de instituciones de educacion
superior e instalar con ellas comisiones de trabajo integradas de manera
multidisciplinaria.

A efecto de contar con el instrumental tedrico y metodologico propio de la reforma
policial democratica y de la formacion policial para la democracia, deben solicitar
asistencia técnica a los expertos extranjeros, las organizaciones internacionales y los
centros de investigacion que fuera de nuestras fronteras ya cuentan con experiencia en
el perfeccionamiento de los sistemas de formacion policial.

La investigacion debe encaminarse a profundizar en el estudio de los sistemas de
educacion y entrenamiento, para lo cual es necesario constituir mesas de trabajo
donde se lleven a discusion experiencias concretas en la formacion policial al interior
y exterior de nuestras fronteras.

Los poderes legislativos deben adoptar como practica regular el escrutinio sistematico
e informado sobre la educacion y el entrenamiento policial. Para ello, deben solicitar
el auxilio técnico especializado en el disefio de los instrumentos necesarios.

Ademas de los contenidos mencionados en el numeral 2, las instituciones policiales

deben establecer canales permanentes de informacion hacia la sociedad, que permitan
a ésta contar con expectativas y sistemas de valoracion objetivos respecto a los
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resultados de la educacion y entrenamiento policial. Los ciudadanos deben evaluar la
formacion policial, de manera que funcionen como insumo de retroalimentacion, pero
la valoracion debe ser mediada por instrumentos técnicos.

El conocimiento de la opinidn, los valores, la actitud y las rutinas de los policias, los
resultados de los diagnosticos, el desarrollo de un aparato conceptual basico que
vincule la funcién policial con la promocion y proteccion de los principios, normas y
expectativas que sostienen una democracia, la opinidon de las instituciones de
educacion superior, el auxilio internacional, més la opinidon de los representantes
populares y ciudadana, todo lo anterior debe converger en la elaboracion de
propuestas cuyos contenidos y metodologia tengan en efecto un nuevo encuadre
democratico, pero ademés un piso que las haga factibles, sostenido en el
conocimiento empirico de las condiciones reales en las que nuestros policias se
forman y trabajan.

.Los informes de labores de las autoridades politicas de las cuales dependen

organicamente las instituciones policiales, deben emplear enfoques cualitativos para
rendir cuentas en materia de educacion y entrenamiento policial, lo que implica
incluir la explicacion y justificacion de los instrumentos tedricos y metodologicos
empleados, ademas de la descripcion de los resultados alcanzados. Esto debe ser
particularmente atendido en la integracion del Programa Nacional de Seguridad
Publica, Gnico documento en la materia reconocido por la ley, que puede incluir toda
la informacion y experiencia acumulada en el SNSP y ademds puede ofrecer una
propuesta de diagndstico y planeacion orientadora para todo el pais.

Es necesario abandonar, desde el discurso oficial y desde la opinioén ciudadana, la
repeticion de propuestas exclusivamente fundadas en la inercia y el sentido comun.
Me refiero, por ejemplo, a la idea, a priori, que mejoraremos la formacion policial si
la llevamos a esquemas similares a un grado de licenciatura, o a la aceptacion,
también a priori, que su calidad estard validada una vez recibido el reconocimiento
oficial de la formacidn policial, desde el sistema de educacion convencional. La
experiencia internacional demuestra que las particularidades de la funcién policial, y
en tal medida de la educacion y entrenamiento para la misma, so6lo permiten validar a
¢sta mediante la evaluacion técnica de sus resultados, y no a través de criterios
generales aplicables el sistema educativo convencional.

Es necesario también abandonar la idea que la homologacion de los cursos en todo el
pais mejora, por si misma, su calidad. La formacion policial, en la medida que debe
ser congruente con las rutinas reales del policia en servicio, no puede en consecuencia
ser idéntica cuando los contextos de operacion son diversos.

. Deben ser incluidas las siguientes prioridades:

El fomento al desarrollo conceptual.

La construccion de un criterio autonomo profesional.
La promocion del pensamiento critico.

El método de resolucion de problemas.
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v La induccién de valores mediante procesos de aprendizaje basados en la experiencia
propia.

v El fomento al desarrollo de habilidades para la comunicacion.

v El incremento de contenidos en materia de gestion de recursos.

v El Incremento de contenidos en materia de principios, normas y expectativas base de
la democracia, cambio social y respeto a los derechos humanos.

v El equilibrio entre aspectos tedricos y practicos.

v La obligatoriedad de la formacion continua para todos los niveles jerarquicos.

15. Es necesario, por ultimo, construir instrumentos metodolégicos que permitan hacer
del conocimiento y experiencia de los policias, insumo continuo en la
retroalimentacion de la educacion y entrenamiento policial.

VII. Conclusiones

Durante los ultimos treinta afios, principalmente en las democracias mas avanzadas, la
informacion, el analisis y las politicas publicas destinadas a conducir la funcion policial
hacia estandares de funcionamiento democraticos, han mejorado de manera cualitativa.
Tal tendencia empieza a extenderse hacia algunas democracias en desarrollo en América
Latina, entre las cuales México no se cuenta. Nuestro pasivo fundamental es la
inexistencia de procesos de construccién de confianza entre actores oficiales y no
oficiales, necesarios para establecer una arena de debate plural. Y es que el incremento de
la atencion hacia la funcidn policial no ha sido acompanado por una actitud oficial
favorable al escrutinio. Por ello la informacién disponible es raquitica, con lo cual se
cancelan las posibilidades de acumular diagnosticos serios y propuestas informadas.

La educacién y entrenamiento policial es paradigma de tal situacion. La idea generalizada
de que la policia debe ser profesional funciona como referente simbdlico que la gran
mayoria acepta, aunque ello no merezca un significado preciso. Y no hay significados
porque no hay construccion de conocimiento. Quien dude de la validez de esta
afirmacion, s6lo debe hacer la busqueda necesaria para comprobar que atin no hemos
empezado a construir el piso tedrico necesario hacia nuevas propuestas educativas para la
policia. Es una muestra, entre muchas otras, de que la transicion democratica en México
atn no da cabida a la reforma democratica de la policia. Este texto intenta sembrar ideas
para ayudar a superar esa absurda y costosa paradoja.
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